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DISPOSICION N° 075 /2024
NEUQUEN, 5 de diciembre de 2024

VISTO:

E! Expediente caratulado “SOBRE RECLAMO POR DEMORA CONEXION DE CALF A
FAVOR SR DIAZ ETEL ANALIA, DNI 32.021.583, CATRIEL N° 1081 DPTO 219" Expte. OE N°
8810-M-2024, iniciado por la Municipalidad de Neuquén — Direccion General de Gestidn del
Servicios Eléctrico; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; ¥

CONSIDERANDO:

Que la reclamante planted una demora en la conexién del servicio.

Que el 17 de ociubre se notifico a CALF: esta respondio el 29 de octubre reconociendo
una demora de siete dias.

Que la directora técnica de la Direccion General de Gestion del Servicio Eléctrico, en su

dictamen afirmé lo siguiente:

“Entendemos de los esfuerzos por garantizar los plazos, pero en el
descargo no hay motivos técnicos que justifiquen la demora de la conexion.

“En ef ANEXO | SUBANEXO I del contrato de concesion, capituio 3
“CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL" sefiala en el inciso A los tiempos
de conexion permitidos, en este caso de ‘dos (2) dias habiles’.

“En ef capitulo 4 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS inciso D punto 3.1
‘Conexiones: Por &l incumplimiento de los plazos previstos (punto 3- A-) del
‘presente documento, LA DISTRIBUIDORA debera abonar al solicitante del
suministro una multa equivalente al costo de la conexion (definida en el

régimen tarifario), dividido dos veces el plazo

‘;gitj en ef punto 3 A del
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presente Subanexo, por cada dfa hébil de atraso, hasta un méximo del valor
de dos (2) conexiones’.

“Considerando la demora de siete (7} dias hébiles la muita es la siguiente:

-1

Monofdsico normal Dias hdbiles
Derecho canexion 5 83.373,00 2 $  83.373,00
Dos veces Costo conexién |3 166.746,00 | Dias demora Muita
— ] 7, | § 29180550

"l a multa gueda limitada por el valor de dos conexiones: $166.746".

Que el area legal emitid dictamen y sefiald que reclamo en analisis encuadra en las
clausulas 62 28  40° del Contrato de Concesion de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos 24,
32: 40 del Reglamento de Suministro y 3-A del Subanexo I del Contrato de Concesion.

Que, asimismo, manifesté que comparte lo dictaminado por el &rea técnica y que
corresponde que la Distribuidora CALF abone la multa correspondiente por demora en la conexion

del servicio.
Que comparto lo dictaminado por al area técnica y el area legal.
POR ELLO
El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE

ARTICULO 1% HACER LUGAR al reclamo de la sefiora Etel Analia Diaz, nimero de persona
216070/1.

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la Cooperativa CALF a que abone una multa a la sefiora Etel Analia
Diaz de pesos ciento sesentay seis mil setecientos cuarenta y seis ($ 166.746,00), conforme a lo
dispuesto en el Punto 3.3.1. del Subanexo |1 del Contrato de Ksién y concordantes.
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ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y
COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora Etel Analia Diaz de la presente
disposicidn.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.

1GTO MURTADU
ing, ALEIANDRD CRUEST.
gSubsacmana da Sarvlc'.as_
Pliplless Cppcosionacos
Municipalidad de Hewquén
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